
Curso Complementario - Primeros Auxilios Psicológicos.

PROTOCOLO A.B.C.D.E.

D. CONECTAR CON LA RED DE APOYO:

Un objetivo esencial en PAP es Vincular
a la persona con su red de soporte
familiar, social o profesional.

Pregunte quién puede ser un
contacto de confianza y facilite la
comunicación.
Siempre que sea posible, motive a
la persona a realizar directamente
el contacto, para reforzar su
autonomía.
Si requiere  ayuda especializada,
oriente hacia los servicios de salud,
líneas de emergencia o
profesionales disponibles.

1. Lean la información del paso: Primero
lean juntos la información sobre el paso
que les correspondió. Pregúntense: 
• ¿Qué debe hacer el interviniente?  
• ¿Qué debe evitar?  
• ¿Cómo debe hablar con la persona? 

2. Inventen una situación: Piensen en una
situación de crisis sencilla donde alguien
necesite apoyo. 
Ejemplos: 
• Una persona recibió una mala noticia  
• Alguien presenció una pelea fuerte  
• Una persona está muy nerviosa o
llorando  
• Alguien está confundido después de una
emergencia. etcétera…  

3. Asignen roles: En la dramatización deben
participar al menos: 
• 1 persona afectada  
• 1 interviniente (quien aplica los PAP)  
• 1 o 2 observadores o acompañantes
(opcional) 

4. Representen el paso: Durante la
dramatización deben mostrar: 
✔ Cómo se acerca el interviniente 
✔ Qué dice 
✔ Qué hace para ayudar a la persona 
✔ Cómo aplica el paso que les
correspondió 
Recuerden: no deben explicar el paso,
deben mostrarlo con la actuación. 

5. Después de la escena: Cuando
terminen la dramatización, expliquen
brevemente al grupo: 
• Qué paso del protocolo
representaron (Si quieren lo leen) 
• Por qué es importante ese paso en
los PAP  Máximo 30 segundos de
explicación. 

PASO 4:

Ustedes representarán uno de los pasos del protocolo de actuación de los Primeros Auxilios
Psicológicos (PAP) a través de una dramatización corta de 2 a 3 minutos. 
El objetivo es que sus compañeros comprendan el paso viendo la escena, no solo escuchando
teoría
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